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    A TUTTE LE LAVORATRICI  
            E LAVORATORI 
                     

                                                                              e, p.c.       a: Direzione Generale 
                                                                                               a: Personale e Organizzazione 
 

Meglio agitarsi nel dubbio che riposare nell’errore 
 
 
Produttività, efficienza, terminare la zona, immagine da salvaguardare ecc.... 
 
 
Questi sono alcuni dei termini utilizzati quotidianamente in Amsa soprattutto nei confronti 
delle lavoratrici e dei lavoratori che operano sul territorio. 
  
Per sostenere la qualità del servizio di pulizia di una metropoli come è la città di Milano e 
rispondere alle richieste sopradescritte, operatori e autisti compiono giornalmente enormi 
sforzi aumentati dalla carenza di automezzi idonei a svolgere agevolmente le proprie 
prestazioni. 
 
La condizione generale dei mezzi per quanto riguarda la manutenzione ordinaria (frecce, 
riscaldamento, aspirazione, freni, segnalatori di stop, apparati cassonetti e simili) è 
diventata insostenibile, le carenze influiscono ovviamente sul servizio ma anche nei 
rapporti  tra i lavoratori delle officine a cui viene superficialmente scaricata la colpa e gli 
autisti a rischio incidenti, contravvenzioni e perdita dei punti patente. 
 
Vi sono poi alcune particolarità come ad esempio il polo di Muggiano che, privo di officina, 
si  appoggia sulle strutture di Silla e Primaticcio aumentando i tempi ed ovviamente i costi 
anche delle piccole riparazioni; presumiamo sia questo il motivo della trascuratezza 
denunciataci dai lavoratori. 
 
Richiamiamo alla responsabilità le Funzioni aziendali competenti affinchè si risolvano 
strutturalmente le problematiche degli automezzi (assunzioni, investimenti, ampliamento 
officine) perché non sempre se le cose vanno male è colpa degli altri. 
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